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Die Nutzung des Bollerwagens selbst wird in einem
gesonderten Mietvertrag geregelt. Diese AGB betreffen
insbesondere Buchung, Teilnahme, Spielkonzept,
Ablauf, Haftung, Stornierung und Verhaltenspflichten.

Hinweis



1. Begriffsbestimmungen

Begriff Bedeutung

AGB diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

OHL die One Hour Left GmbH als Anbieter des Angebots ,,BollerBattle
Munchen*.
jede naturliche oder juristische Person, die eine Buchung vornimmt;

Kunde der buchende Kunde ist Ansprechpartner und Schuldner der
vereinbarten Vergutung.

) jede Person, die an der gebuchten Leistung tatsachlich teilnimmt; der
Teilnehmer

Kunde kann zugleich Teilnehmer sein.

Angebot / Leistung

das von OHL bereitgestellte Freizeit- und Spielkonzept ,,BollerBattle
Munchen® mit zeitgebundener Teilnahme, Einweisung, Freischaltung
oder Ausgabe von Spielinhalten sowie organisatorischer Abwicklung.

der physische Wagen samt Zubehor, Technik, Spielmaterial,
Halterungen, Lautsprecher, Tablet, Boxen, Quiz- oder

Bollerwagen . . . ..
Spielelementen und sonstigen Bestandteilen; dessen Uberlassung
erfolgt ausschlieBlich Uiber einen gesonderten Mietvertrag.
die entgeltliche Reservierung eines bestimmten Termins oder

Buchung .

Zeitfensters.
] das konkret gebuchte Datum mit Startzeit und gebuchtem

Termin

Leistungszeitraum.

offentlicher Raum

samtliche 6ffentlich zuganglichen StraBen, Wege, Platze,
Grunflachen, Parks oder sonstige Flachen auBerhalb der
Raumlichkeiten von OHL.

GroBbuchung

eine Buchung fur groBere Gruppen, insbesondere fur Firmen, Team-

Events, Schulklassen, Geburtstage oder Junggesellenabschiede, bei
denen zusatzlicher organisatorischer Aufwand, mehrere Wagen oder
gesonderte Personal- bzw. Ressourcenplanung erforderlich sind.

§ 1 Anbieter, Geltungsbereich und Vertragsstruktur

(1) Anbieter des Freizeitangebots ,,BollerBattle Minchen“ ist die:

One Hour Left GmbH
Jagerweg 10



85521 Ottobrunn
Deutschland

Eingetragen im Handelsregister des Amtsgerichts Miunchen unter HRB 214762
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer: DE297079052

Kontakt:
Telefon: +49 (89) 66 594 204
E-Mail: team@onehourleft.de

(2) Diese AGB gelten fur samtliche Vertrage zwischen OHL und dem Kunden uber die Buchung und
Teilnahme am Angebot ,,BollerBattle“ am Standort Mlnchen.

(3) Diese AGB gelten ausschlieBlich flir das Munchner Lizenzpartner-Angebot der OHL. Sie gelten nicht fur
andere Standorte, Partner, Franchise- oder Lizenznehmer, sofern diese nicht ausdrticklich als Anbieter
unter Punkt “0. Anbieter” benannt werden.

(4) Gegenstand dieser AGB ist die vertragliche Regelung des Buchungs- und Teilnahmemodells des
Freizeitangebots. Die Gebrauchsuberlassung des Bollerwagens selbst, einschlieBlich Ruckgabezustand,
Beschadigungen am Wagen, Verlust von Zubehor, Reinigung, Ersatzpflichten und technischen Einzelheiten,
wird ergadnzend und vorrangig in einem gesonderten Mietvertrag geregelt.

(5) Soweit einzelne Regelungen sowohl in diesen AGB als auch im separaten Mietvertrag enthalten sind,
gehen fur den Bollerwagen und dessen Zubehor die spezielleren mietvertraglichen Regelungen vor.

(6) Abweichende oder entgegenstehende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden werden nicht
Vertragsbestandteil, es sei denn, OHL stimmt ihrer Geltung ausdriicklich in Textform zu.

(7) Mit Abschluss der Buchung erkennt der Kunde die Geltung dieser AGB fur sich und — soweit rechtlich
zuldssig — auch fur die von ihm angemeldeten Teilnehmer an. Der Kunde ist verpflichtet, alle Teilnehmer vor
Beginn vollstandig Uber diese AGB, die Teilnahmevoraussetzungen, die Verhaltensregeln sowie den
getrennten Mietvertrag zu informieren.

§ 2 Vertragsgegenstand und rechtliche Einordnung des Angebots

(1) OHL bietet mit ,,BollerBattle” ein zeitgebundenes, selbststandig durchzufliihrendes Freizeit- und
Gruppenerlebnis an. Inhalt der Leistung ist insbesondere die organisatorische Bereitstellung eines
Spielkonzepts mit Minispielen, Quiz-, Geschicklichkeits- oder Interaktionselementen sowie die Ausgabe
oder Freischaltung der hierfur vorgesehenen Inhalte.

(2) OHL schuldet keinen bestimmten Spiel- oder Wettbewerbserfolg, keinen bestimmten
Unterhaltungswert, keinen sportlichen Erfolg, keinen Lernerfolg und kein bestimmtes Team-Ergebnis.
MaBgeblich ist allein die ordnungsgemaBe Bereitstellung des vereinbarten Freizeitangebots im gebuchten
Umfang.

(3) OHL erbringt ausdrlcklich keine Reiseleistung, keine Personenbeférderung, keine Gaststattenleistung,
keine medizinische Leistung und keine gefuhrte Stadttour, keine beaufsichtigte Gruppenfuhrung und keine
Veranstaltungsuberwachung im 6ffentlichen Raum.

(4) Das Angebot ist als eigenverantwortlich wahrzunehmende Freizeitaktivitdt ausgestaltet. Die Teilnehmer
bewegen sich nach Ausgabe bzw. Ubernahme des Bollerwagens eigenstandig und nicht als Verrichtungs-
oder Erfullungsgehilfen von OHL im 6ffentlichen Raum.

(5) Sofern auf Webseiten, in Werbematerialien, Social-Media-Inhalten oder E-Mails Begriffe wie ,,Tour”,
»Event”, ,Challenge®, ,,Gameshow”, ,Wettkampf“, ,,Route”, ,,JGA“ oder ahnliche werbliche Beschreibungen



verwendet werden, dienen diese ausschlieBlich der vereinfachten Darstellung des Angebots und begrinden
keine weitergehende vertragliche Pflicht von OHL als Reiseveranstalter, Eventveranstalter oder
Aufsichtsperson im 6ffentlichen Raum.

(6) Feste Laufwege, Aufenthaltsorte oder genehmigungsrechtlich relevante Sondernutzungen schuldet OHL
nicht. Soweit OHL unverbindliche Empfehlungen zu Wegen, Treffpunkten, Parkanlagen oder geeigneten
Bereichen gibt, handelt es sich um rein organisatorische Hinweise ohne Gewahr fur deren standige
Verfugbarkeit oder 6ffentlich-rechtliche Zulassigkeit im Einzelfall.

§ 3 Vertragsschluss und Buchungsprozess

(1) Die Prasentation des Angebots auf der Website, in Social Media, Uber Buchungssysteme, telefonisch
oder vor Ort stellt noch kein bindendes Angebot von OHL dar, sondern eine unverbindliche Aufforderung an
den Kunden, eine Buchung anzufragen oder abzugeben.

(2) Der Kunde kann ein verbindliches Buchungsangebot insbesondere Uber das Buchungssystem, per E-
Mail, telefonisch oder personlich vor Ort abgeben. OHL ist berechtigt, Buchungsanfragen ohne Angabe von
Grunden abzulehnen, sofern dem keine zwingenden gesetzlichen Vorschriften entgegenstehen.

(3) Ein Vertrag kommt erst zustande, wenn OHL die Buchung ausdrucklich bestatigt oder die
Buchungsbestatigung im Namen von OHL versandt wird. MaBgeblich ist der Inhalt der
Buchungsbestatigung.

(4) Der Kunde ist verpflichtet, samtliche von ihm eingegebenen Daten — insbesondere Name,
Rechnungsanschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Teilnehmerzahl, gewlinschte Sprache sowie
gegebenenfalls besondere Hinweise —wahrheitsgemaB und vollstandig anzugeben.

(5) Der buchende Kunde versichert mit seiner Buchung, dass er volljahrig und geschaftsfahig ist sowie im
Namen samtlicher angemeldeter Teilnehmer handeln darf. Bei Buchungen fiir Unternehmen, Vereine oder
sonstige Organisationen versichert der Buchende, zur rechtsverbindlichen Vertretung oder Beauftragung
befugt zu sein.

(6) OHL ist berechtigt, bei offenkundig fehlerhaften Preisen, technischen Stérungen im Buchungssystem,
Doppelbuchungen, Kapazitdtsengpassen, fehlender Verfligbarkeit von Material oder Wagen oder sonstigen
sachlich gerechtfertigten Griinden eine Buchung abzulehnen, anzupassen oder —wenn dies erst nach
Bestatigung festgestellt wird — unter unverzuglicher Erstattung bereits geleisteter Zahlungen zu stornieren.

(7) Der Kunde ist verpflichtet, die Buchungsbestatigung nach Erhalt auf Richtigkeit zu Uberprifen und
etwaige Unstimmigkeiten unverzuglich mitzuteilen.

§ 4 Preise, Filligkeit und Zahlungsbedingungen

(1) Es gelten die zum Zeitpunkt der Buchung ausgewiesenen Preise einschlieBlich gesetzlicher
Umsatzsteuer, soweit diese anfallt und nicht ausdricklich etwas anderes angegeben ist.

(2) OHL kann Vorkasse, sofortige Online-Zahlung, Zahlung vor Ort oder Mischformen hiervon vorsehen. Die
jeweils verfugbaren Zahlungsmethoden werden im Buchungsprozess oder in der Buchungsbestatigung
genannt. Ein Anspruch des Kunden auf eine bestimmte Zahlungsart besteht nicht.

(3) Soweit nicht anders vereinbart, ist die Vergutung mit Vertragsschluss sofort fallig. Bei Vor-Ort-Zahlungen
ist die Vergltung spatestens vor Ausgabe des Bollerwagens und vor Beginn des Angebots vollstandig zu
entrichten.

(4) Gutscheine, Aktionscodes und Rabatte sind nur im jeweils angegebenen Umfang einlosbar. Eine
Barauszahlung, Verzinsung oder nachtragliche Verrechnung ist ausgeschlossen, soweit gesetzlich zulassig.



Mehrere Rabatte oder Rabatt- und Gutscheinaktionen sind nicht kombinierbar, sofern dies nicht
ausdrucklich vorgesehen und schriftlich bestatigt ist.

(5) Gerat der Kunde mit einer Zahlung in Verzug, ist OHL berechtigt, die Leistung bis zur vollstandigen
Zahlung zuruckzuhalten und den Zugang zum Angebot zu verweigern.

(6) Aufrechnungs- oder Zurlickbehaltungsrechte stehen dem Kunden nur zu, soweit seine Gegenanspruche
rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder entscheidungsreif sind.

§ 5 Kein Widerrufsrecht bei termingebundenen Freizeitdienstleistungen

(1) Soweit der Kunde Verbraucher ist und die Buchung unter ausschlieBlicher Verwendung von
Fernkommunikationsmitteln erfolgt, weist OHL ausdrucklich darauf hin, dass fur Vertrage zur Erbringung
von Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen kein Widerrufsrecht besteht, wenn der
Vertrag fur die Erbringung einen spezifischen Termin oder Zeitraum vorsieht.

(2) Bei den von OHL angebotenen Buchungen handelt es sich um termingebundene Freizeitdienstleistungen
in diesem Sinne. Ein gesetzliches Widerrufsrecht besteht daher nach 8 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB nicht.

(3) Hiervon unberuhrt bleiben gesetzliche Rechte des Kunden bei Pflichtverletzungen von OHL,
insbesondere Rechte auf Rucktritt, Minderung oder Schadensersatz nach MaBgabe der gesetzlichen
Vorschriften und dieser AGB.

§ 6 Teilnahmevoraussetzungen, Verantwortlichkeit des Kunden und

Teilnehmerkreis
(1) Teilnahmeberechtigt sind grundsatzlich nur Personen, die das fur das Angebot erforderliche Mindestmaf
an Einsichts-, Reaktions- und Steuerungsfahigkeit besitzen.

(2) Minderjahrige durfen nur teilnehmen, wenn sie von einer volljahrigen, aufsichts- und
verantwortungsbereiten Person begleitet werden, soweit OHL im Einzelfall keine abweichende Regelung
ausdrucklich zulasst. Der Kunde hat eigenverantwortlich sicherzustellen, dass jugendschutzrechtliche
Vorgaben eingehalten werden.

(3) Personen, die erkennbar erheblich alkoholisiert, berauscht, aggressiv, medizinisch akut beeintrachtigt
oder aus sonstigen Griunden nicht in der Lage sind, sicher und verantwortungsbewusst an einer
Gruppenaktivitat im 6ffentlichen Raum teilzunehmen, konnen von OHL ganz oder teilweise von der
Teilnahme ausgeschlossen werden.

(4) Der Kunde ist verpflichtet, OHL vor Beginn Uber Umstande zu informieren, die fur eine sichere und
ordnungsgemaBe Durchfihrung relevant sein kdnnen, insbesondere uber starke
Mobilitatseinschrankungen, gravierende gesundheitliche Risiken, auBergewdhnliche Gruppenstrukturen
oder sonstige Besonderheiten, deren Nichtberlcksichtigung zu Gefahren oder erheblichen Ablaufstorungen
fuhren kénnte.

(5) Ein Ausschluss einzelner oder mehrerer Teilnehmer aus sachlichem Grund - insbesondere wegen
Sicherheitsbedenken, massiver Alkoholisierung, beleidigenden Verhaltens, aggressiver Stimmungslage,
VerstoBen gegen Anweisungen, fehlender Zahlung, fehlender Ausweismaoglichkeit im Rahmen des
separaten Mietvertrages oder erheblichen VerstdoBen gegen diese AGB — berechtigt grundsatzlich nicht zur
kostenfreien Stornierung oder Erstattung.

(6) Der buchende Kunde haftet gegentiber OHL fur Pflichtverletzungen der von ihm angemeldeten
Teilnehmer wie fur eigene Pflichtverletzungen, soweit dies gesetzlich zuldssig ist.



§ 7 Alkohol, Genussmittel und Eigenverantwortung

(1) Alkoholische Getranke konnen — sofern OHL dies anbietet oder zuldsst — zusatzlich erworben oder
mitgefuhrt werden. Ein Anspruch auf Verkauf, Ausgabe oder Mitnahme alkoholischer Getranke besteht
jedoch nicht.

(2) OHL ubernimmt keinerlei Gewahr daflr, dass der Konsum von Alkohol, Mischgetranken oder sonstigen
Genussmitteln mit der individuellen kérperlichen, gesundheitlichen oder psychischen Verfassung der
Teilnehmer vereinbar ist. Jeder Teilnehmer konsumiert Alkohol ausschlieBlich auf eigene Verantwortung.

(3) OHL schuldet insbesondere keine Uberwachung des Trinkverhaltens, keine medizinische Einschatzung
der Fahrtiichtigkeit, Reaktionsfahigkeit oder Einsichtsfahigkeit und keine fortlaufende Beurteilung, ob
Teilnehmer sich noch sicher im 6ffentlichen Raum bewegen konnen.

(4) Soweit Alkohol durch OHL verkauft oder bereitgestellt wird, erfolgt dies ausschlieBlich im Rahmen der
geltenden gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere des Jugendschutzgesetzes. Die Verantwortung fur
wahrheitsgemaBe Altersangaben, die Beachtung gesetzlicher Verbote sowie das Unterlassen
missbrauchlichen Konsums liegt beim Kunden und den Teilnehmern.

(5) OHL haftet nicht fir Schaden, BuBgelder, Ordnungswidrigkeiten, Polizeieinsatze, VerkehrsverstoBe,
Personenschéaden, Sachschaden oder sonstige Nachteile, die ganz oder teilweise auf Alkoholkonsum,
sonstige Rauschmittel oder eine hierdurch verstarkte Enthemmung, Unaufmerksamkeit oder
Selbstlberschatzung zurtickzufthren sind.

(6) OHL ist berechtigt, die Ausgabe von Alkohol zu verweigern, bereits angetrunkene Gruppen nicht starten
zu lassen oder die Teilnahme abzubrechen, wenn aus Sicht von OHL ein Sicherheits-, Haftungs- oder
Jugendschutzrisiko besteht.

§ 8 Nutzung des offentlichen Raums, Verkehrs- und Verhaltenspflichten

(1) Die Teilnehmer fihren das Angebot eigenverantwortlich im 6ffentlichen Raum durch. Sie sind selbst
daflrverantwortlich, sich nur auf solchen Flachen zu bewegen oder aufzuhalten, deren Nutzung rechtlich
zulassig ist.

(2) Die Teilnehmer haben alle einschlagigen gesetzlichen Vorschriften einzuhalten, insbesondere
straBenverkehrsrechtliche, ordnungsrechtliche, larmschutzrechtliche, umweltrechtliche, parkrechtliche
und jugendschutzrechtliche Regelungen.

(3) Es ist untersagt, den Bollerwagen oder Zubehor in einer Weise zu verwenden, die andere
Verkehrsteilnehmer behindert, gefahrdet oder belastigt. Insbesondere sind Eingriffe in den flieBenden
Verkehr, das Blockieren von Wegen, das Betreten gesperrter Bereiche, das Befahren ungeeigneter Flachen,
das Verursachen unzumutbaren Larms, das Zurucklassen von Mull sowie jede Nutzung zu rechtswidrigen
Zwecken untersagt.

(4) Soweit OHL Hinweise zu Startpunkt, geeigneten Bereichen oder groben Richtungen gibt, entbinden diese
Hinweise die Teilnehmer nicht von der Pflicht, die konkrete Situation vor Ort eigenverantwortlich zu prufen.

(5) Die Teilnehmer sind verpflichtet, Mitmenschen, Anwohner, Parkbesucher, Einsatzkrafte und sonstige
Dritte respektvoll zu behandeln. Belastigungen, Beleidigungen, obszdne Inhalte, aggressives Auftreten,
mutwillige Sachbeschadigungen und jede Form diskriminierenden Verhaltens sind untersagt.

(6) OHL ist berechtigt, Teilnehmer oder Gruppen bei gravierenden VerstoBen gegen gesetzliche Pflichten
oder gegen diese AGB mit sofortiger Wirkung von der weiteren Teilnahme auszuschlieBen. Weitergehende
Rechte von OHL bleiben unberuhrt.



§ 9 Abholung, Identifikation, Ubergabe, Einweisung und Riickgabe

(1) Abholung und Ruckgabe erfolgen ausschlieBlich am von OHL benannten Standort der One Hour Left
GmbH, soweit nicht im Einzelfall ausdrucklich schriftlich etwas anderes vereinbart wurde.

(2) Der Kunde und die Teilnehmer haben punktlich zum vereinbarten Zeitpunkt zu erscheinen. OHL darf eine
angemessene ldentifizierung und den Nachweis der Buchung verlangen. Welche Nachweise nach dem
separaten Mietvertrag vorzulegen sind, richtet sich zusatzlich nach dessen Regelungen.

(3) OHL ist berechtigt, vor Start eine kurze Einweisung in Ablauf, Material, Gerate, Zubehor, Spielregeln,
Sicherheitsaspekte, Lautstarkeeinstellungen und Ruckgabemodalitaten zu erteilen. Den Anweisungen von
OHL ist Folge zu leisten.

(4) Erscheint die Gruppe verspatet, kann sich der nutzbare Leistungszeitraum verkurzen, ohne dass
hierdurch ein Anspruch auf Preisminderung, Verlangerung oder Rlckerstattung entsteht. OHL ist zudem
berechtigt, bei erheblicher Verspatung die Leistung zu verweigern, wenn eine ordnungsgemafie
Durchfuhrung oder der anschlieBende Betriebsablauf sonst nicht mehr sichergestellt werden kann.

(5) Die Ruckgabe hat vollstandig, geordnet und zum vereinbarten Zeitpunkt zu erfolgen. Weitergehende
Anspruche, Vertragsstrafen, Schadensersatz- oder Reinigungskosten wegen verspateter oder mangelhafter
Rlckgabe ergeben sich erganzend aus dem gesonderten Mietvertrag.

(6) Wird Zubehor nicht oder beschadigt zurtickgegeben, stehen OHL die gesetzlichen Anspruche sowie die
im Mietvertrag vereinbarten Ersatzanspruche zu.

§ 10 Spielregeln, Umgang mit Material und Pflichten der Teilnehmer

(1) Samtliche Spielmaterialien, Gerate, Quizfragen, Audioinhalte, Tablets, Boxen, Halterungen,
Dekorationen, Kennzeichnungen und sonstigen Bestandteile des Angebots sind pfleglich und ausschlieBlich
bestimmungsgemaB zu behandeln.

(2) Veranderungen am Bollerwagen, an dessen Technik, an Lautsprechern, Stromversorgung, Kabeln,
Halterungen, Schaltern, Sicherungen oder sonstigen Bestandteilen sind untersagt. Ebenso untersagtist es,
Material eigenmachtig zu 6ffnen, umzubauen, zu demontieren oder mit fremden Geraten zu koppeln, soweit
dies nicht ausdricklich vorgesehen ist.

(3) Die Teilnehmer diirfen keine gefahrlichen Gegenstande, keine verbotenen Substanzen und keine
pyrotechnischen Gegenstande in Verbindung mit dem Angebot einsetzen.

(4) OHL ist berechtigt, Lautstarkegrenzen vorzugeben oder einzelne Elemente des Angebots zu deaktivieren,
wenn dies aus Sicherheitsgriinden, zur Einhaltung von Behérdenauflagen, zur Riicksichtnahme auf Dritte
oder zum Schutz des Materials erforderlich erscheint.

(5) Das Angebot ist nicht darauf ausgelegt, dass Teilnehmer rennen, sich korperlich messen, Gegenstande
werfen, StraBensituationen ignorieren oder sich in Situationen begeben, die zu Sturzen, Kollisionen,
VerkehrsverstoBen oder sonstigen Gefahrdungen fuhren konnen.

(6) Entsteht OHL durch schuldhafte VerstoBe der Teilnehmer ein Schaden, insbesondere an Material,
Zubehor, Spieltechnik oder gegenuber Dritten, haften der Kunde und der Verursacher nach MaBgabe der
gesetzlichen Vorschriften und des gesonderten Mietvertrags.

§ 11 Stornierung, Umbuchung, Nichterscheinen

(1) Eine Stornierung durch den Kunden ist bis 14 Tage vor dem gebuchten Termin kostenfrei moglich, sofern
nicht individuell fur Sonderaktionen, Firmenkunden oder GroBbuchungen etwas anderes vereinbart wurde.



(2) Bei einer Stornierung ab 14 Tagen bis 48 Stunden vor dem Termin kann OHL nach eigener Wahl den
gezahlten Betrag in einen Gutschein umwandeln oder — soweit wirtschaftlich moglich — eine Umbuchung auf
einen Ersatztermin anbieten. Ein Anspruch auf einen bestimmten Ersatztermin besteht nicht.

(3) Bei einer Stornierung weniger als 48 Stunden vor dem Termin sowie bei Nichterscheinen ist OHL
berechtigt, den vollstandigen Buchungsbetrag zu verlangen oder einzubehalten. OHL kann im Einzelfall
kulanzweise einen Gutschein unter Abzug einer angemessenen Bearbeitungs- oder Servicepauschale
gewahren; hierauf besteht jedoch kein Anspruch.

(4) Fur GroBbuchungen, Firmenkunden-Events, Sondero6ffnungen, Zusatzpersonal, mehrsprachige
Betreuung oder sonstige Veranstaltungen mit erhohtem Organisationsaufwand kann OHL abweichende
Stornierungsfristen, Mindestumsatze, Personalpauschalen oder Vorkasse verlangen. Solche
Sonderregelungen gehen diesen AGB vor, wenn sie ausdrucklich vereinbart wurden.

(5) Das Recht des Kunden, sich im Falle einer von OHL zu vertretenden erheblichen Pflichtverletzung nach
den gesetzlichen Vorschriften vom Vertrag zu l6sen, bleibt unberihrt.

§ 12 Absage, Anderung oder Unterbrechung durch OHL

(1) OHL ist berechtigt, bestatigte Termine aus wichtigem Grund abzusagen, zu verschieben, zu unterbrechen
oder in zumutbarer Weise zu andern. Wichtige Grunde sind insbesondere technische Ausfalle, Erkrankung
oder Ausfall von Personal, fehlende Verfugbarkeit des Wagens, Sicherheitsbedenken, behordliche
Anordnungen, Gefahr fur Leib oder Leben, Unwetter, Dauerregen, Sturm, Glatte, Sperrungen des
Startbereichs oder sonstige Umstande, die eine ordnungsgemaBe und sichere Durchfihrung unzumutbar
machen.

(2) Bei einer von OHL zu vertretenden vollstandigen Absage wird ein bereits gezahlter Betrag fur die
betroffene Buchung erstattet oder auf Wunsch des Kunden auf einen Ersatztermin angerechnet.

Weitergehende Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen, insbesondere Anspriche auf Ersatz von
nutzlosen Aufwendungen, Reise-, Anfahrts-, Ubernachtungs-, Verpflegungs-, Arbeitsausfall- oder sonstigen
Folgekosten.

Dies gilt nicht fir Anspriiche aus der Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit sowie flir Schaden, die
auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung von OHL beruhen.

(3) Geringfiigige Anderungen, insbesondere unwesentliche Anpassungen des Ablaufs, des Startzeitpunkts,
einzelner Spielelemente, der Einweisungsdauer, von Routenempfehlungen oder organisatorischen Details,
begrinden keinen Mangel, soweit die vertraglich geschuldete Hauptleistung im Wesentlichen erhalten
bleibt.

(4) Muss das Angebot aus Grunden unterbrochen oder beendet werden, die aus der Sphére der Teilnehmer
stammen - insbesondere wegen grober RegelverstdBe, aggressiven Verhaltens, exzessiver Alkoholisierung,
Wetterignoranz, Polizeieinsatzen, Streitigkeiten innerhalb der Gruppe oder VerstoBen gegen offentlich-
rechtliche Vorschriften —, besteht kein Anspruch auf Erstattung.

§ 13 Haftung von OHL

(1) OHL haftet nach den gesetzlichen Vorschriften uneingeschrankt fir Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung
von OHL, ihrer gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen beruhen, sowie fur Schaden, die auf Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit beruhen.

(2) Bei einfach fahrlassiger Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht ist die Haftung von OHL auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt. Wesentliche Vertragspflichten sind solche Pflichten,



deren Erfullung die ordnungsgemaBe Durchflihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdéglicht und auf deren
Einhaltung der Kunde regelmaBig vertrauen darf.

(3) Im Ubrigen ist die Haftung von OHL fiir einfach fahrldssige Pflichtverletzungen ausgeschlossen.

(4) OHL haftet insbesondere nicht flir Schaden oder Nachteile, die darauf beruhen, dass Teilnehmer
gesetzliche Vorschriften nicht beachten, sich alkoholbedingt Gberschatzen, unachtsam im StraBenverkehr
handeln, ungeeignete Flachen nutzen, verbotene Bereiche betreten, sich gegenseitig provozieren,
Anweisungen missachten oder persdnliche Wertgegenstande mitfihren bzw. unbeaufsichtigt lassen.

(5) Soweit die Haftung von OHL ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch zugunsten ihrer Organe,
gesetzlichen Vertreter, Arbeitnehmer, freien Mitarbeiter und sonstigen Erfullungsgehilfen.

(6) Eine Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz, bei Ubernahme einer ausdriicklichen Garantie oder in
anderen gesetzlich zwingenden Fallen bleibt unberthrt.

§ 14 Haftung der Kunden und Freistellung

(1) Der Kunde und die Teilnehmer haften nach den gesetzlichen Vorschriften fur von ihnen schuldhaft
verursachte Schaden an Material, Spielzubehor, Technik, Wagenbestandteilen, Leihgegenstanden,
Raumlichkeiten von OHL, Start- und Ruckgabebereichen sowie fur Schaden, die OHL durch rechtswidriges
Verhalten im Zusammenhang mit der Durchfuhrung des Angebots entstehen.

(2) Verursachen Teilnehmer im 6ffentlichen Raum Schaden gegentber Dritten oder werden gegen OHL
wegen des Verhaltens der Teilnehmer Anspriche geltend gemacht, so haben der Kunde bzw. die
verursachenden Teilnehmer OHL von solchen Anspruchen auf erstes Anfordern freizustellen, soweit sie die
Pflichtverletzung zu vertreten haben. Die Freistellung umfasst auch angemessene
Rechtsverfolgungskosten.

(3) Dies giltinsbesondere bei VerstoBen gegen Larm-, Verkehrs-, Umwelt-, Park- oder
Jugendschutzvorschriften, bei Vermullung, Sachbeschadigung, Beleidigungen, Kérperverletzungen,
Gefahrdungen anderer Verkehrsteilnehmer oder sonstigem pflichtwidrigem Verhalten.

(4) Weitergehende Regelungen des separaten Mietvertrags bleiben unberuhrt.

§ 15 Wetter, hohere Gewalt und behordliche MaRnahmen

(1) Das Angebot findet grundsatzlich auch bei gewdhnlicher Witterung wie leichtem Regen, Kalte oder
bewdlktem Wetter statt, sofern die sichere Durchfuhrung méglich ist.

(2) Bei Unwetter, Sturm, Extremregen, Gewitter, Glatte, Hitzeextremen, Naturereignissen, Pandemielagen,
behdrdlichen Verboten, Demonstrationen, Sperrungen, Sicherheitslagen oder sonstigen Fallen hoherer
Gewalt ist OHL berechtigt, Termine auch kurzfristig abzusagen, zu verschieben oder abzubrechen.

(3) In Fallen hoherer Gewalt ist die Haftung von OHL fur hieraus resultierende Ausfalle, Verzogerungen und
Folgeschaden ausgeschlossen, soweit nicht zwingende gesetzliche Vorschriften entgegenstehen.

(4) Bereits gezahlte Entgelte werden in diesen Fallen nach Wahlvon OHL erstattet oder in einen
gleichwertigen Gutschein bzw. Ersatztermin umgewandelt, sofern keine zwingenden gesetzlichen
Vorschriften etwas anderes verlangen.

§ 16 Foto-, Video-, Audio- und Urheberrechtsschutz

(1) Samtliche Inhalte, Spielideen, Texte, Grafiken, Audiodateien, Quizfragen, Spielmechaniken,
Designbestandteile, Marken, Logos, Fotos, Videos, Softwareelemente und sonstige kreative Bestandteile
des Angebots sind urheber-, marken- oder sonst wie rechtlich geschutzt.



(2) Es ist untersagt, wesentliche Bestandteile des Angebots zu kopieren, zu vervielfaltigen, gewerblich zu
verwerten, 6ffentlich wiederzugeben, aufzunehmen, nachzubauen oder Dritten zugénglich zu machen,
soweit dies nicht ausdrucklich gestattet wurde.

(3) Soweit wahrend der Durchfuhrung eigene Fotos oder Videos angefertigt werden, ist sicherzustellen, dass
Rechte Dritter, Personlichkeitsrechte, Hausrechte, urheberrechtliche Positionen und datenschutzrechtliche
Vorgaben beachtet werden.

(4) OHL ist nicht verpflichtet, eine Dokumentation des Erlebnisses anzufertigen. Sofern OHL
ausnahmsweise selbst Fotos oder Videos erstellt, erfolgt dies nur auf einer gesonderten Rechtsgrundlage
oder Einwilligung.

§17 Datenschutz

(1) OHL verarbeitet personenbezogene Daten ausschlieBlich im Einklang mit den geltenden
datenschutzrechtlichen Bestimmungen, insbesondere der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und
dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG).

(2) Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt insbesondere zum Zweck der Vertragsdurchfuhrung,
Kundenkommunikation, Zahlungsabwicklung sowie zur Gewahrleistung eines reibungslosen Ablaufs des
gebuchten Angebots.

(3) Einzelheiten zur Art, zum Umfang, zu den Zwecken sowie zu den Rechtsgrundlagen der
Datenverarbeitung ergeben sich aus der gesonderten Datenschutzerklarung von OHL, die auf der Website
jederzeit abrufbar ist und im Rahmen des Buchungsprozesses zur Verfligung gestellt wird.

(4) OHL ist berechtigt, zur Erfullung der vertraglichen Leistungen externe Dienstleister (z. B.
Buchungssysteme, Zahlungsdienstleister, Hosting- oder Kommunikationsanbieter) einzusetzen. Eine
Weitergabe personenbezogener Daten erfolgt ausschlieBlich im hierfiir erforderlichen Umfang und unter
Beachtung der gesetzlichen Vorgaben.

(5) Eine Nutzung personenbezogener Daten zu Werbezwecken erfolgt nur, soweit hierflr eine gesonderte
Einwilligung vorliegt oder eine gesetzliche Erlaubnis besteht.

§ 18 Verbraucherstreitbeilegung

(1) Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung bereit. Diese ist unter der
hierfur von der EU bereitgestellten Internetadresse abrufbar.

(2) OHL ist weder verpflichtet noch bereit, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen, sofern keine gesetzliche Verpflichtung besteht.

§ 19 Anwendbares Recht, Gerichtsstand und Schlussbestimmungen

(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts, soweit dieses
Uberhaupt anwendbar sein konnte.

(2) Gegenuber Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als ihnen dadurch nicht der Schutz
zwingender Bestimmungen des Rechts des Staates entzogen wird, in dem sie ihren gewohnlichen
Aufenthalt haben.

(3) Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermogen oder hat er keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland, ist — soweit gesetzlich
zuldssig — Gerichtsstand Munchen.

(4) Erfallungsort fur Leistungen von OHL ist Mlinchen, soweit gesetzlich zuldssig und soweit nicht zwingende
Verbraucherschutzvorschriften entgegenstehen.



(5) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam, undurchfuhrbar oder
lickenhaft sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der ubrigen Bestimmungen hiervon unberihrt. Anstelle
der unwirksamen oder undurchfihrbaren Bestimmung gilt die gesetzliche Regelung.



